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 الملخص التنفيذي
القــرن الواحــد  لوجيــاتكنو  دخولبعد  امكوناتهكافة للدولة بهرم الإداري لللزمةً استراتيجية م  بل لم يعد التحول الرقمي خياراً جوازياً 

نتجها تالخدمات التي بتحويل  يةالمجتمعات مطالبالزيادة  وهو ما ساهم في ،دول العالمعلى والانفتاح الثقافي  والعشــرين
 حكوميـة التقليديـةالالأنظمة ب وعدم التمسك، وأكثر استجابةً لإحتياجاتها أكثر انسـيابية وأقل تعقيــداً لى أنماط ونماذج إ الحكومات

مشتركة ف أهداعلى المحافظة و  بناءبالضرورة ل يدفعالأمر الذي . متطلبات العصرمـع تتماشى  التي لا لهرميـة والبيروقراطيـةا
وظفين وممرنة ل وأنظمـة هيـاكبمؤسســات حكوميــة من خلال إدارة  همابينوالتفاعل التواصل عزز ت ينالمواطنبين الحكومة و 

وتنوعهـا لمعلومات واالنمـو الهائـل فـي حجـم البيانـات مواكبة  من خلالها كــنم  ي  حديثة وتكنولوجية إدارية نظم للعمل وفق مؤهلين 
 .خدمات للمواطنين وفق توقعاتهمالتقديم ل ة تداولهاوسـرع

 

نها وتم تقديم النسخة الأولى م ،عليها الحكومة الفلسطينية الثامنة عشرتعمل الإصلاح التي  مواضيعضمن  ورقةت هذه الجاء
ائم القالاقتصاد الرقمي  مفاهيم عامة حولفيها رضت ع   الجزء الأولفي  :جزئينوهي مكونة من الى لجنة الإصلاح الرئاسية، 

 على المعرفة باعتباره أكثر وأسرع الاقتصادات نمواً ف
د انعكاسات الإقتصاظهر الورقة وت   .التقليدينمو الاقتصاد خمسة أضعاف معدلات لى رعة تصل إي العالم حيث ينمو بس

نعكاسات او  الفروقات بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقميو الرقمي على الأدوار الحكومية والمجالات التي تتولى إدارتها، 
أحد  يه نظمة الرقميةالأ، كون الاقتصادية والاجتماعية والإدارية على التنمية الشاملة المستدامة في المجالات المختلفةذلك 

 الاقتصاد الرقمي. مجال تجارب الدول في بعضاَ من تم طرح و ، على حقوقهم ينلمواطنعزيز حصول االمهمة في تعناصر ال
 

تحقيق تطلعات المواطنين في عصر في ور وأولويات الحكومة ود تعرض الورقة نموذج الحالة الفلسطينية ،الجزء الثانيوفي 
ين عامفي ال ةرير البنك الدولي الصادر الى تقإ في فلسطين مستندةً  قتصاد الرقميلإعالية لوتشير إلى إمكانات الإقتصاد الرقمي، 

كذلك  .الضروريةالإصلاحات مجموعة من ضمن امتلاك فلسطين القدرة على التحول الرقمي  تأكدالتي  2022و 2021
 جائحةتعامل مع تجربة المنها من وجهة نظر المواطنين في استخدام الرقمنة حكومية التجارب الأهمية تعرض الورقة بعض 

إعادة تعريف  :متطلبات الاقتصاد الرقمي في فلسطين من خلال تسعة محاور رئيسيةضرورة تحقيق الورقة كدت وأ .كورونا
وشمولية التحول الرقمي  ،التشريعاتوتطوير البنية التحتية وحوكمتها بما يشمل السياسات و  ،وموظفيها دور الأجهزة الحكومية

 ةالأمن السيبراني ورفع ثقة المواطن في البيئتحقيق القطاع الحكومي والقطاع الخاص، و وتعزيز العلاقة بين ، لجميع القطاعات
ودعم  ،والتركيز على الريادة والبحث والابتكار والاستثمار في العنصر البشري  ،وبناء مجتمع رقمي قائم على المعرفة الرقمية،

عربية الرؤية الاستراتيجية اللى إالإشارة  توفي نهاية الورقة تم. تنظيم قطاع التجارة الإلكترونيةو صمود الفئات المهمشة، 
خارطة طريق مع الأطراف التي يمكن أن تساعد في بناء  2020عام  لقتها الجامعة العربيةالتي أطالمشتركة للاقتصاد الرقمي 

  .والقطاعات ذات العلاقة
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 مقدمة

زدهار لإاالتي يمكن أن تحقق ختلفة المجالات التنموية المبلارتقاء على سبل ااهتمامها  المتتالية الحكومات الفلسطينية ركزت
طور تسارع الت في ظلف .ومتطلبات صموده وتعزيزها بما ينسجم مع توقعاته مواطن الفلسطينيللوالأمن الاجتماعي والاقتصادي 

وفق  االبناء عليهومتابعتها و وتنظيمها  الحكومة لأعمالهاكيفية تأدية في  لإعادة النظر أكبربشكل التكنولوجي نمت الحاجة 
حول أثبتت تجارب الدول تأثير الت حيث نحو الاقتصاد القائم على الرقمنة،يتجه إليه العالم ككل ما أسس جديدة تنسجم مع 

ية الاقتصادية لتنمفي اتغيير النوعي الرقمية في ال نظراً لمساهمة التكنولوجيا لى زيادة الناتج المحلي الإجماليالرقمي إيجاباً ع
حكومة من ال المبذول الجهدهو وما علاقته بالمعرفة؟ وما  الاقتصاد الرقمي كمفهوم عالمي جديد؟ ما هوف  .]17[ والاجتماعية

في  من تكنولوجيا؟ وما هو السبيل لتعزيز الاستثمارحالياً بما هو موجود كتفِ هل نو في سبيل امتلاك المعرفة وتطويرها؟ 
 ؟ من الحكومة المعرفة؟ وماهو الدور المطلوب

 

 "لاحالإصوثيقة "في ناها وردأالتي الإصلاح الحكومي قضايا  تأتي ضمنالتي للإجابة على هذه التساؤلات  تهدف هذه الورقة
ر إجراء حزمة من التحديثات في عمل الدوائالحكومة في المطلوب من دور ال نبي  ت  وهي  ،التي صدرت عن مجلس الوزراء

دولة على تعزيز قدرة مؤسسات الل صلاحات الإدارية والمالية والقانونيةلتحقيق مزيد من الإ هاينسجم مع تطلعات ماالحكومية ب
لحداثة امن مواكبة ن المجتمع الفلسطيني مك  التي ت تطلعات المواطنين من الخدمات الحكوميةحتياجات و لاالمستدامة الاستجابة 

 ية.العالمالتغيرات ة بين فلسطين و تصاد رقمي حديث يجسر الهو  قلإ وصولاً 
 

لإعادة  ضرورية توصياتوصولًا لوعمل المقاربة اللازمة  ةالفلسطينيالحكومية لواقع رئيسية الب نيت الدراسة على فهم العناصر 
في العصر الرقمي، من خلال إظهار الأثر الذي أحدثته التكنولوجيا على العموميين ين تعريف دور الحكومة ودور الموظف

المعرفة وارتباطها ب العالمية، لى المجتمعاتومكوناتها وأدواتها إ النظم والمجالات المختلفة للدول ودخول الرقمنة بعناصرها
تثمار الاس العالمية يتطلبجديد من الاقتصاديات المكون أن ظهور هذا الإلى الدراسات تشير و . لى استثمار اقتصاديوتحولها إ

  .]22[ التنمية بأشكالهامتطلبات للتحقيق أعلى درجة من المرونة والقدرة على الإستجابة بالانسان والمعرفة والتكنولوجيا 
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 الاقتصادية والاجتماعيةالإدارية و نظم لافي التكنولوجيا حدثه ت  الذي  تغييرال: الجزء الأول
 

المعلومات البيانات و وتكامل  تدفقن يتحسالى جتماعية قتصادية والإالإالإدارية الحكومية و لنظم لدخول التكنولوجيا المتطورة أدى 
في  وأتاح إمكانيات جديدة للخدمات والمنتجات، وأصبح الإقتصاد ،شبكاتوالقواعد البيانات من خلال بين المؤسسات معارف وال

ارف لى المعععتمد ي ،قائم على المعرفة رقمي اقتصاد جديد إلىيتحول  جزءٍ منه يقوم على التواصل والتطبيقات الإلكترونية وبدءَ 
وليس  بتكاروالإبداع والإ تفكيرالتقوم على قتصادية إقيمة لإنشاء  ،انتاجهوكيفية إات خدمالأو  اتمنتجالالمستجدة في تصميم 

قتصاد يعتمد أي أن هذا الإ .]23[ كما كان الأمر سابقاً في الاقتصاد القديموغير المالية الموارد المالية و  الجهد البدنيفقط على 
قة على عكس ما يعتقده البعض من أن التطور التكنولوجي الحديث سيلغي وجود . و على آفاق العنصر البشري وقدراته الخلا 

ي الزراعة الأعمال فركائز فالعديد من الإبداع البشري، حفز تجديدة و  خلق فرص عمل ومهنتسفإن الرقمنة  ،العنصر البشري 
كثر كفاءة تجعل المزارع أ اتاستخدام تقني ،مثلاً ف .تقوم على الإبتكار  معرفيةومهاماً  تصبح أعمالاً والصحة والتجارة والصناعة 

رونية في لكتوجود الرقاقات الإ وأ، تقوم على البيانات المتكاملةنتاج المحاصيل باستخدام تقنيات حديثة لى أتمتة دورة إإوتؤدي 
طناعي أو استخدام تقنيات الذكاء الإص ،بشكل لحظي نسانالحيوية للإالعلامات قياس  مكانهابإالتي الذي نرتديه و ياقة القميص 

لإبتكار. وابداع بالإأصبحت المنافسة لتشخيص ومنع الحركات المالية غير القانونية وبالتالي منع الجرائم المالية، هذا يعني أن 
حافزية الالصادرات من خلال التجارة الالكترونية وزيادة القدرة التنافسية و فتح أسواق وتسهيل كما يسهم دخول التكنولوجيا في 

   .سع من المستهلكينو ألوصول لشريحة لجديدة أسواق دة فرص العمل الحر من خلال زياو  ،اتتحسين المنتجل
 

 الاقتصاد الرقميمفهوم 
وبين  من جهة، تكنولوجيا المعلومات والاتصالمكونات  "التفاعل والتكامل والتنسيق المستمر بين بأنه الاقتصاد الرقمييعرف 

لجميع  لجميع المؤشرات الاقتصادية المساندة الشفافية والفوريةالاقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى، بما يحقق 
تمكين التحول لعلى التكنولوجيا  الاقتصاد الرقمي يعتمدو  .]6[ "خلال فترة ما في الدولة القرارات الاقتصادية والتجارية والمالية
حليل التلاتصالات والخدمات الرقمية ونظم شبكات الانترنت والكهرباء وامن التحتية نى الرقمي في الحكومة والتشريعات والب

  .]7[ التجارة الالكترونية والرأسمال البشري والتكنولوجيا الناشئةإدارة المعرفة والمعلومات و الذكي و 
 

بنى عليها القدرات التي ت  البيانات والمعلومات والمهارات و بالمعرفة المرتكزة على البحث والابتكار  الرقمي الاقتصادرتبط يكما 
 ف الاقتصاد الرقميرِ  ع  لذلك   ،وفق هذه المؤشرات ويستثمر بهدار ي  البشري رأسمال  أصبححيث ، للفرد والمؤسسة التنافسية

ذات ها المعرفة  أصبحت حيث، وتوظيف المعرفة والمعلوماتنتاج وتوزيع وتداول إ بأنه" الاقتصاد القائم على المعرفة" في أيضاً 
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المالية وغير  الموارد ةنتاج ووفر د التقليدي الذي يقوم على حجم الإخروجاً عن الاقتصا ،اقتصادية في الاقتصاد الحديث قيمةً 
  .المالية

 

لات معد خمسة أضعافلى إ ينمو بمعدلات تصل أحياناً لعالم فهو الرقمي أكثر وأسرع الاقتصادات نمواً في اويعتبر الاقتصاد 
% من الاقتصاد 50 الىنسبة الاقتصاد الرقمي صل نه خلال عشر سنوات ستنبئ أوهو ما ي   قتصادي التقليديالنمو الا

 من إجمالي الناتج المحلي العالمي %15.5 الاقتصاد الرقمي يعادل 2020 بيانات البنك الدولي حسبف .الإجمالي العالمي
. وقد الماضية بمعدل أسرع مرتين ونصف من إجمالي الناتج المحلي العالمي على مدى الخمسة عشر عاماً  نماحيث ، الحالي

علومات تكنولوجيا الملتقرير الأكاديمية الصينية ل اً وفقو . ]9[ 2020تريليون دولار في  32.6بلغ حجم سوق الاقتصاد الرقمي 
مه بلغ حجحيث تحتل الولايات المتحدة الأمريكية المرتبة الأولى كأكبر دولة من حيث حجم الاقتصاد الرقمي،  ،والاتصالات

 5.4وجاءت الصين في المركز الثاني بحجم اقتصاد رقمي بلغ ، %41.17ة ، بنسب2020ريليون دولار في عام ت 13.6
 .]10[ % على أساس سنوي  9.6تريليونات دولار، وتتميز الصين بأسرع نمو في مجال الاقتصاد الرقمي بمعدل نمو بلغ 

 ويظهر الجدول أناه بعض من المؤشرات المهمة في تمييز الإقتصاد الرقمي عن الإقتصاد التقليدي.
 

 ]13[ قتصاد الرقمي والاقتصاد التقليدي: الفرق بين الا(1)جدول ال

 الاقتصاد الرقمي الاقتصاد التقليدي المعيار

 متغيرة حركية مستقرة الأسواق

 عالمية محلية قومية حدود المنافسة

 خدمية/ معلوماتية في جوهرها تصنيعية في جوهرها البنية

 معرفي رأس مال إنساني واجتماعي مواد خام، ورأس مال طبيعي مصدر القيمة

 وحسب الطلب إنتاج مرن  massive إنتاج كبير تنظيم الإنتاج

 عالمي محلي هدف المنافسة

 ةنالرقم الميكنة المحرك التقني الرئيسي

 الابتكار، الجودة والقدرة على التكيف خفض التكلفة من خلال الموازنة مصدر الميزة التنافسية

 كبيرة بين المنخفضة والمتوسطة أهمية الأبحاث/ الابتكار

 تعاون، وتفوق  أداء منفرد الأخرى  العلاقات مع الشركات

 السوق  احتياجات مرن ويرتكز إلى قيادة وسيطرة التنظيم

 لا يمكن التنبؤ بهاحتى سريعة  بطيئة وخطية تغيرات السوق 
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 المجالات المختلفةانعكاسات الاقتصاد الرقمي على 
راكات شإقامة  هو يتيحف ،تحقيق تنمية شاملة ومستدامةقدرته على من أهم أسباب الاهتمام المتزايد بالاقتصاد الرقمي هو إن 

لتنمية ساهم في تحقيق أهداف ايالرقمية تكلفة أقل ومساواة أكبر، كذلك فإن ظهور الابتكار المبني على التقنيات وببسهولة 
 وفيما يلي بعض المعطيات: للجميع. المستدامة سيما المتعلقة بالقضاء على الجوع والفقر وتوفير الصح

 :ولار مليار د 238حسب التقديرات العالمية من المتوقع أن يصل سوق التعليم الالكتروني العالمي إلى  في مجال التعليم
 .]11[ 2026سوق أنظمة التعلم والتعليم الذكي إلى ترليون دولار في عام ومن المتوقع أن يصل حجم  2024بحلول عام 

 :صل بحيث يمكن التوايساهم الاقتصاد الرقمي في حل مشاكل الرعاية الصحية للمناطق النائية  في مجال الرعاية الصحية
 لكترونياً.معالجتها عن بعد وصرف الأدوية إحتى و  المرضى حالاتوتشخيص ستشارات والمناقشات الطبية الالكتروني للإ

المسجلة ، فإن عائدات الصحة الرقمية العالمية )McKinsey Global Institute(ي معهد ماكنزي العالمحسب تقديرات و 
 .]18[ 2024مليار بحلول عام  600إلى ويمكن أن تصل مليار دولار خلال السنة الماضية  350من  ارتفعت

 :لالكترونية امنها التجارة  ،مجالات كبيرة وأدى لظهور أنشطة لم تكن موجودة إلىالاقتصاد الرقمي  متدا التجارة الالكترونية
الحدود الجغرافية  تتجاوز ف من بيع وشراء وتبادل للسلع والخدمات والمعلومات ةالإقتصادي نشطةنفيذ الأالتي نشأت من ت

رونية صبحت التجارة الالكتأو ، السلع والبضائع المادية سلع أخرى غير ملموسة وهي الخدمات مع بالتوازي ظهرت و والزمنية 
  .]13[ ني للاقتصاد الرقمياهي المكون الث

 تسمح لأصحاب الأعمالد الرقمي وهي تساعد بالتوظيف و تعتبر المنصات الرقمية جزء مميز من الاقتصا لقطاع الخاص:ا 
ستشارات كذلك تتضمن العديد من الأعمال كالترجمة والالإتخاذ القرارات الصائبة، طلاع على الأنشطة المهمة الأفراد بالاو 

 مية.وتتيح هذه المنصات للنساء وذوي الإعاقة فرصاً مهمة للعمل خاصة في الدول النا وتطوير برامج الحوسبة،والتصميم 
 :بادئ من م كبيراً  الاقتصاد الرقمي توصيل الخدمات الحكومية للمواطنين بسهولة ويسر ويحقق جانباً تيح ي   القطاع العام

إعطاء إلى ي كما يؤدي الاقتصاد الرقم، من خلال العمليات المؤتمتة والكفاءة والعدالة الحوكمة المتمثلة بالنزاهة والشفافية
 د الخدمات. و  جَ ع الإنجاز وي  سر  رونية وهو ما ي  لكتإلى يل الأعمال الورقية إمساحات أكبر للابتكار في القطاع الحكومي وتحو 

 

 في العصر الرقميتطلعات المواطن 
وانعكس هذا بالضرورة على طبيعة المجتمعية ير الكثير من المفاهيم يتغلحياة المجتمعات لى إالتطور التكنولوجي دخول أدى 

أصبح العالم قرية فقد الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني. لمكونات المجتمع بدءً بالمواطن ثم الحقوق والواجبات 
من  ةالمطلوب اتم إحداث التغيير الأمثورة المعلوماتية، مما فرض على تصال واللإظل التطور السريع في وسائل اصغيرة في 

وهذا قد يؤدي الى جتماعي. لإصادي، أو اقتالإأجل التكيف مع التحديات العالمية سواء أكانت على المستوى الثقافي، أو 
 ا ومبادئها وعاداتها وتقاليدهاقيمهعلى  تحدثه من تأثير سيما المجتمعات العربية، لما قدلاخوف المجتمعات بالقلق والة صابإ
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ا القوانين الأساسية، ية التي تكفلهر الحقوق المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعيبتوف الدولة مسؤولية وانطلاقاً من .]19[
عبر مواقع المسؤول حرية التعبير زاً واسعاً من حيمن ناحية إتاحته  لمواطنهذه الحقوق ل تعزيزروافد أحد  عتبرنة تالرقمفإن 

وتعدد فرص المستفيدين من والمفتوحة البيانات الضخمة ر توفنتاج الفكري، و تصال والإزيادة الفرصة للإو التواصل الاجتماعي 
ء والإلتزام مسؤوليات على المواطن في الانتمافهو يفرض واجبات و وبالمقابل  ،استخدام الانترنت التي أتاحهاالجديدة الأعمال 
 .الإمكانياتساءة الاستخدام لهذه التطور دون إومواكبة 

 

 ممثلةً ية العربلمجتمعات جهوزية اإلا أن الوسائل الرقمية في شتى جوانب الحياة، على للإقبال  فرادعلى الرغم من استعداد الأو 
نه عينتج وما ل التحو ما يتعلق بحوكمة هذا بوخاصة  ،بطيئة للتحول الرقمي خطىً تسير ب تزالة لا والخاص ةالعام اتهابقطاع

تتعلق التي بعض المخاطر  العصر الرقميفقد أضاف  .]24[ مجالات الحياة المختلفةتشمل جديدة  حقوق والتزاماتمن 
 اتهمحكوملن يتطلع المواطن يقابله ،ترنتالان عن طريق شبكاتا الوصول له ةوإمكاني معلوماتالاختزان واسترجاع و  بالخصوصية

 شمول المالي والاجتماعي، والقضاء على الفقر، وزيادة فرص الحصول علىعلى التكنولوجيا الالإيجابي من  ثرتحقيق الأل
 .مفي حياتهسعادة ال ققحضمن فضاء آمن يمن الأمور وغيرها  خدمات رعاية صحية وتعليمية عالية الجودة،

 

حصل في  الانفتاح الذيف ،تحقيق توقعات المواطنين )أفراد ومؤسسات وشركات( يمن التحول الرقمي هإذن تصبح الغاية 
 محقوقه بتحقيق مفي العالم، وزادت طلباتهجديد لى ما هو ناس ينظرون إالحديثة جعل ال التكنولوجيا العالم والتطور السريع في
يمكن على خدمة لحصول لمراجعين في مكان مكتظ للفلم يعد من المقبول الانتظار في صف طويل ، بمستوى أعلى من الجودة

ي فتعليمهم بطريقة تقليدية روتينية  لطفاالأأن يتلقى ، أو في أي مكان دون عناء بمجرد طلبها من جهاز محمولقدم أن ت  
توقعات  التكيف معالإسراع في كل ما ذكر يستدعي  ، فإنبالتالي .لا تؤهلهم للتعامل مع الحياة مستقبلاً الحفظ والتلقين 

جية والاقتصاد بما يتلائم مع متطلبات التطورات التكنولو والموظف  ةديدة من خلال إعادة صياغة دور الحكومالج ينالمواطن
 ستلزم: ، بما يالرقمي

 بطرق الكترونية وذكية بشكل ميسر وشفاف وعادل.الحكومية غير الحكومية الحصول على كافة الخدمات  .1
 الخدمات. طرق تقديمقنوات و التنوع في  .2
 إمكانية الوصول الى المعلومات التي تهم المواطنين في الوقت المناسب. .3
 أسواق جديدة لخدمات ومنتجات مبتكرة تساهم في النمو الإقتصادي والإجتماعي.إنشاء  .4
 إجراء المعاملات الرقمية بطرق آمنة تحفظ خصوصية البيانات وتمنع الإستغلال. .5
     كافة جوانب العمل الرقمي.ضرورة وجود تشريعات تنظم وتحوكم  .6
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 تجارب الدول في تبني الاقتصاد الرقميبعض من 
 تجربة الإمارات العربية المتحدة .1

 الإلكترونية من الخدماتكبيراً عاماً في كافة إمارات الدولة، وأنجزت قدراً  25منذ أكثر من بدأت دولة الإمارات مسيرة الرقمنة 
عام ه بدأ العمل بعن طريق برنامج  في مجال التعلم الذكي راً الإمارات تطويكملت أللمواطنين والمقيمين، ومؤخراً  والذكية
قت دولة الإمارات العربية المتحدة في مجال التعليم ا. المشروع بالكامل خلال ستة أشهر تم تنفيذم، و 2013 لذكي، وقد تفو 

التعليمية،  رقمنة جميع المدارس الحكوميةفي الإنجازات  تظهر أفي مجال التعلم، والتي كنولوجيا للأهمية التي تحققها الت راً نظ
 .]11[ م2021في جميع الإمارات السبعة في عام WIFI و 4Gمستخدمةً في ذلك تقنيات الهاتف 

 

  تجربة المملكة المتحدة .2
وهو تقرير  12/8/2021الصادر في  KPMG الصادر عن شركة الاستشارات Pulse of Fintech وفقاً لتقرير

الي حو بلغت قيمة الاستثمارات في المملكة المتحدة  أظهر أن ،في التكنولوجيا المالية نصف سنوي عن اتجاهات الاستثمار
المرتبة الثانية بعد الولايات المتحدة الأمريكية التي  لتحتل بذلك، مليار جنيه إسترليني( 17.7مليار دولار أمريكي ) 24.5

عاصمة كما تشير إحدى الدراسات الاستقصائية بأن ال .مليار دولار 42.1فيها بلغت قيمة الاستثمار في التكنولوجيا المالية 
حدة قدرة المملكة المتاء إلى أن ويرجح بعض الخبر شركة تعمل في مجال التكنولوجيا المالية.  3018موطناً لـ أصبحت لندن 
 . ولكن انخفض مؤشر الإستثمار] 12[ في تحقيق هذا النجاح كبيرة للمملكة المتحدةالميزة الاجتذاب المواهب كانت  على

 2021مليار دولار بعد تسجيل رقم قياسي في عام  164.1 النصف ليصبح إلى 2022عام العالمي في التكنولوجيا المالية 
 .]25[ مليار دولار 210 التي وصلتالتكنولوجيا المالية العالمية ة ستثمار في التكنولوجيا الماليإثالث أفضل ك

 

 ]16[ تجربة استونيا .3
كامل  على تقديم 1997على مستوى العالم حيث عملت الحكومة منذ عام  برنامج الحكومة الرقمية الأستونية الأكثر تقدماً يعد 

ذكية البطاقات ال عبرخدماتها عبر المنصات الرقمية، واعتمدت على نظام "الهوية الوطنية" وتطويره من خلال القطاع الخاص 
 وهي توفر خاصية التوقيع الالكتروني. 

 

 ]16[ تجربة سنغافورة .4
بعتها خطط ركزت على بناء مجتمع المعرفة، تو  1980لتحول الرقمي بدأت عام استراتيجية لوضعت سنغافورة خارطة طريق 

والتوظيف الأمثل للتكنولوجيا لتحسين الكفاءة التشغيلية وتطوير  وبناء بيئات عمل قائمة على المعرفة وتطوير قنوات الخدمات
منصات عديدة لتقديم الخدمات حيث حظيت بشعبية  تالتعليم والنمو الاقتصادي. فطور لدعم قطاع  البنى التحتية المعلوماتية
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مثل انخفاض وقت تخليص المعاملات الجمركية بنسبة  ،وحققت هذه المنصات عوائد كبيرة الأعمالبيئة المواطنين و لدى كبيرة 
 % وتقليل الازدواجية في الاجراءات بين المؤسسات الحكومية. 90

 

 ]21[تجربة الصين  .5
ريادة  وشجعت الدولة المواطنين على ،ومستهلكاً  ومبتكراً  لم تكن الصين صانعة للسياسات العامة الرقمية فحسب بل مستثمراً 

باقتراح مشروع  2015وقامت في عام  ،مثل الخصومات الضريبيةمحددة الأعمال الجماعية والابتكار باستخدام تدابير 
شياء مع التصنيع وانترنت الأووضعت خطة لدمج الانترنت مع الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة  محلي انترنت

 15أعلنت عن خطة لإنشاء سوق لتطبيقات الذكاء الاصطناعي باستثمارات بلغت أكثر من  2016وفي عام . والاستهلاك
  مليار دولار.

 

 ]26[ تجربة السويد .6
ى تمكين يركز علحيث  نجاعته وتصنيفه المتقدم،هو  والسبب كبيرين حول العالم وفضولاً  إعجاباً يثير نظام التعليم في السويد 

 ، والمناهج تختلف من مدرسةةعن شحنهم بالمعارف النظري عوضاً والتعليم عن طريق اللعب من مهارات الحياة، تلاميذ ال
قمي كما الجائحة تم تحول التعليم الوجاهي إلى التعليم الر ظهور ولكن مع  .لأخرى ولكن وفق المعايير التي تراقبها الحكومة

دة لنظام ووفقاً لمركز المعلومات السويدي فقد تم اتخاذ قرار حكومي بالعو  2023باقي الدول، وبعد انتهاء الجائحة وفي شباط 
ة ابة وتم وضع حد لسياسالكتاب والورق بدلا من الشاشات الرقمية والسبب أن مستوى الطلاب قد تراجع في القراءة والكت

 التحول الرقمي في مدارس السويد.
 

  



 الأمانة العامة لمجلس الوزراء

فحة ص                                                                     قميحول إعادة تعريف دور الحكومة في ضوء الاقتصاد الر ورقة     | 10  

  

 ما هي متطلبات التحول الرقمي؟
الذي يحكم  "العام النظام"إعادة تعريف دور الحكومة بصفتها  متطلبات العصر الحديث، لابد منو لتطلعات  للوصولو 

لعمل وا التحول الرقميوفق متطلبات لتغيير الشامل لتقود ا ومراقبة المؤسسات في القطاعات الأخرى، وتنظيم مؤسسات الدولة
 في عدة إتجاهات تشمل:

 .استراتيجية التحول الرقمي )خارطة الطريق نحو التحول الرقمي( .1
الأمر ر اذ قد يضط ،]14[)ماكنزي(  وهو ما يتطلب اصلاح الموارد البشريةلديها للكوادر العاملة ر المهارات الرقمية يتوف .2

 أو يضطر الموظفين لتغيير مهنهم. تغيير الوظائف
 .مرنة(وموازنات السرعة والمرونة في الاستجابة )خطط مرنة قصيرة المدى وهياكل  إعداد الأطر التنظيمية التي تكفل .3
 م العمل.كِ حو  تضبط وت  لإعداد النظم التشريعية التي تنسجم مع المتغيرات الإدارية الحديثة  .4
 اللازمة لهذا التغيير. التكنولوجيةدوات توفير الأ .5
 .إدارة البيانات ووثوقيتها )حوكمة البيانات وأمن المعلومات( .6
 عية والتهيئة لثقافة التغيير ومتطلباته.و والعمل على الت تبني إدارة التغيير .7
 .ول الرقمي(بتننفيذ التح)الظروف الاجتماعية والسياسية واالثقافية المحيطة نحو الرقمنة  لالملائمة للإنتقا البيئةتهيئة  .8

 

 نموذج الحالة الفلسطينية ى:الجزء الثان
 

 دور وأولويات الحكومة لتحقيق تطلعات المواطنين في عصر الإقتصاد الرقمي
 اعتمدت منو  2019 عام الرقمي" للتحول الوطنية السياسةعلى إنجاز "الثامنة عشر الحكومة عملت في مجال التحول الرقمي 

 لرقميةا التحتية البنية ودعم التشريعي، الإطار وتوفير الرقمية، التقنيات استخدام تعزيز في سماتها تتمثلو مجلس الوزراء، 
 الطواقم اتقدر  وبناء البيانات، وإتاحة نفتاحوالإ الأعمال، وبيئة الابتكار وتعزيز العلمي، والبحث التعليم وتطوير والبيانات،

 .]20[ المجتمع وحماية والتوعية والاستدامة، والخصوصية، المعلومات أمن وضمان والفنية، الإدارية
 

 الذي  " عنقود التكنولوجيا والإدارة العامة" وثيقةإعداد  في مجال الاقتصاد الرقمي هود التي بذلتها الحكومة أهم الجهو  منوكان 
يهدف إلى تحقيق نقلة نوعية بالخدمات الحكومية، وتسريع إجراءات الإدارة العامة والترابط البيني بين المؤسسات الحكومية، 

، (الثورة الصناعية الرابعة) يواكب ثورة الاقتصاد المبني على المعرفة بما وتحسين بيئة الأعمال لتشجيع وتحفيز الاستثمار
وتكنولوجيا   )FinTech( ، والتكنولوجيا المالية)AgriTech( كالزراعة ا في قطاعات الإنتاجإدماج التكنولوجي تتطلب التي

أولى الخطوات نحو اقتصاد رقمي فلسطيني كعنوان وهدف محوري يستطيع ضع العنقود لقد و و  وغيرها. )EduTech( التعليم
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يوظف قنوات التجارة و  يقوم على المعرفة،الانطلاق إلى العالمية من ناحية، ويساهم في توجيه فلسطين نحو اقتصاد 
تطلب التركيز على الاستثمار في ي. وهذا ويقدم خدماته الحكومية وغير الحكومية بطرق عصرية من ناحية أخرى  الالكترونية

ي رأسمال البشري الفلسطيني، وبناء القدرات المحلية لإنتاج وتسويق خدمات المعلومات والتكنولوجيا من القطاعين الحكوم
 .الأسواق العالمية بسهولة نسبية والخاص، وتقديمها محلياً وفي

 وهي تندرج ضمن خارطة الطريق لعنقود التكنولوجيا والإدارة العامة الحكومة نفذتها ومن المبادرات التي 

  ري وجا مهمة وهي بداية خدمة في الدوائر الحكومية 22وتقديم  "حكومتي"الخدمات الحكومية الالكترونية  منظومةإطلاق
 العمل على أتمتة وربط الخدمات بشكل تدريجي وهي تعتبر من أهم المبادرات التي يتطلع إليها المواطنون.

 هيل الشباب في مجال البرمجة الحديثة، ضمن من مبادرة تأ مبرمج 200 تخريج وتوظيف أول دفعة من الكوادر المؤهلة
 .رة صناعة البرمجياتخريج في تقنيات البرمجيات وإدا 5000 خطة لتدريب

 تخصص وبرامج تكميلية لدعم برامج   06 تخصص تقليدي في الجامعات الفلسطينية والاستعاضة عنهم بـ  120 إلغاء
 .التعليم العالي ومواكبة التكنولوجيا الحديثة

 مجال تعزيز ي غير المصرفي، كأول منصة رقابية في فلسطين فالمالي للريادة في القطاع  " ابتكر"  إطلاق منصة
 .التكنولوجيا المالية

 قانون الشركات وقانون الاتصالاتإنجاز قانون منظومة الخدمات الحكومية الإلكترونية، و  حيوية: ةإنجازات قانوني ،
هذا ، ئةطة النقد بما يضمن استخدام أدوات الدفع الإلكتروني، وبدء العمل لإعداد قانون الشركات الناشلوتعديدل قانون س

 .العديد من أنظمة الخدمات والتراخيص وغيرها لإنجاز بالإضافة
 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات إنشاء. 
 إنشاء الهيئة الوطنية للأمن السيبراني 

 قدرة فلسطين للتحول بداية لابأس بها حول 2021 تقرير البنك الدولي حول تقييم الاقتصاد الرقمي في فلسطين عكسوقد 
الرغم من ب، الازدهار تجعله قادراً على يفلسطينال يتمتع بها الاقتصاد الرقمي مكانات كامنةإ هناك فقد أشار إلى أن  ،الرقمي

ائلة ههناك إمكانيات ، حيث ية والوظائف ذات الأجور المرتفعةتجعل منه مجالًا واعداً للتنمية الاقتصادو  ،الإحتلال قيود
راضي ن إمكانات الاقتصاد الرقمي في الأإلى أ 2022الصادر عام  تقريرالوأشار  .البارعين في مهارات التكنولوجيا للشباب

حات قدم توصيات بشأن الإصلاو  حدد الفرص المتاحةحيث  ،حرزالفلسطينية لم تتحقق بشكل كامل على الرغم من التقدم الذي أ  
 (.1)ملحق  فالمطا في نهايةالمنشود نمو الاقتصادي صولًا للو  التي يمكن أن تساعد في تسريع وتيرة التحول الرقمي
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ة وقطاع وفقاً للمؤشر العالمي لتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تأتي الضفة الغربينه أإلى المذكور  تقريراليشير و 
 ن تسريع التحولوي فيد بأ .غزة في مرتبة أدنى من متوسط البلدان النامية من حيث معدل انتشار خدمات النطاق العريض

يتمتع بروابط قوية سيساعدان على خلق فرص عمل جديدة، وسد الفجوة بين الجنسين،  اداقتص وبناء  رقمي الفلسطيني ال
ترددي أو من من ناحية الطيف ال ل التقرير الاحتلال الجزء الأكبر من المعيقات سواء  حم  و  .]9[ وتحسين النمو الاقتصادي

 ر بما يلي:الاصلاحات التي دعا إليها التقري ملخص وتتمثل، حيث التحكم بدخول المعدات التكنولوجية الحديثة إلى فلسطين
لفة المختمؤسسات الحكومية تحسين التنسيق بين الحيث من في البيئة التنظيمية الفلسطينية معالجة أوجه القصور  .1

اصة الختقوية المنافسة في السوق، وتحديث قانون المعاملات الإلكترونية، وسن القوانين ، و بشأن الأجندة الرقمية
 تنفيذ قانون الاتصالات وقانون الشركات اللذين تم إقرارهما حديثاً. و  ،حماية المستهلك والأمن السيبرانيب

 لمواردابين المؤسسات وتعبئة الفعال وضمان التنسيق تشكيل لجنة مشتركة بين الوزارات المعنية بالتنمية الرقمية  .2
 من أجل الأولويات الشاملة والقطاعية.

، لى الاقتصادع تزال التعاملات النقدية والشيكات تسيطران إذ لا ،الاستثمارات واعتماد الخدمات المالية الرقميةزيادة  .3
 كما أن التجارة الإلكترونية تعتمد إلى حد كبير على الدفع النقدي عند التسليم. 

ومية لتحسين كفاءة الهيئات الحك تنطوي على إمكانات كبيرةنظراً لأنها الحكومية زيادة اعتماد المدفوعات الرقمية  .4
 ومنشآت الأعمال الرقمية وتسهيل الحياة اليومية للفلسطينيين.

برامج دعم لزيادة فرص الوصول إلى من خلال توفير  آت الأعمال الرقميةصقل مهارات الفلسطينيين ودعم نمو منش .5
على التمويل )مثل حاضنات الأعمال  تدعيم فرص الحصولعلى الأسواق العالمية، وتعزيز قدرة المنظمات الداعمة 

 .وصناديق رأس المال المخاطر(
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 من وجهة نظر المواطنينفي تحقيق التحول الرقمي تقييم بعض التجارب الفلسطينية 
تي انتهجتها إن التجربة الناجحة الف، إلى جانب ما أكده تقرير البنك الدولي من ناحية امتلاك فلسطين القدرة على التحول الرقمي

 لكورونا والمطاعيمتوفير منصة إلكترونية لتنظيم تسجيل فحوصات ا عبر COVID-19 الحكومة أثناء فترة الجائحة الصحية
عات رضا الناس عن الأداء الصحي وفق ما أشارت له بعض استطلافي لها أكبر الأثر  حيث كان، حياً ناجحاً ت مثالاً كان ]3[

 الأمر في تحقيق نسبة رضا المواطنين عن دور الحكومة في الحفاظ على استمرار. كذلك 2022الرأي التي تمت خلال العام 
امل من كبالمقابل لازال هناك عدم رضا شبه و . مستوى العملية التعليمية عبر اتباع التعليم المدمج )الوجاهي مع الإلكتروني(

تلال ستقلال الاقتصادي في الانفكاك عن الاحالقطاع الخاص عن دور الحكومة في تحقيق التنمية الاقتصادية. كما لم يحظ الا
 .]25[ ً بالرضا سوى نسبة ضئيلة جدا

 

 ،ومستمر المواطنين بحياة أفضل فلسطين لاقتصاد رقمي مزدهر يحقق توقعات توصلطريق لابد من رسم خارطة من هنا 
ارنة طور مقتمدى الونتابع به مؤشر يقيس لدينا صبح يلوبالتوازي يجدر العمل على تثبيت فلسطين على خارطة العالم الرقمية 

لأخيرة افي المرتبة  تسجيلهافي فلسطين أدى إلى  التكنولوجيلتطور ل بةبو  مً و ن عدم وجود بيانات موثقة بالدول الأخرى، إذ أ
الصادر عن الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي  2020ضمن الدول العربية في الرقمنة وفق مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي 

 .]1[ ية العربية بجامعة الدول العربيةومجلس الوحدة الاقتصاد
 

رقمي للوصول التحول الفي نتائج وظ أن التحسين الملح وبالمقارنة بين نتائج تقريري البنك الدولي ونتائج تقييم المواطنين نستنتج
 يستدعي الوقوف وإعادة النظر في الدور الحكوميذا وه. الجائحةبوجود  تارتبطكونها لا زالت غير كافية  قتصاد رقميلإ

مكن كمفاهيم يالورقة وهو ما تجيب عليه هذه  ،وليس فقط أثناء حالات الطوارىء، وفق رؤية وتطلعات المواطن الفلسطيني
 .مهمة

 

 في فلسطين الاقتصاد الرقمي متطلبات تحقيق
لتغيير من الإنجاز هذا  بقيادة الحكومة م التعاون بين مكونات المجتمعحت  بالتعقيد وهو ما ي   نحو الرقمنةتتسم عملية التحول 

تعامل حتى يتسنى لهم الجميع القطاعات، في لى الحداثة وهي مسؤولية مجتمعية كاملة يجب أن يدركها صناع القرار التقليد إ
تحقيق  ل في أداء الحكومات تخفق فيالمبادرات الهادفة إلى إحداث تحو من % 80 ن. إمع النقلة النوعية التي تحدثها الرقمنة

لجهود لئلًا هااً الفشل الكبير هذا هدر معدل  يمثلو ، (MCG)  لبحث أجراه مركز ماكنزي لتعزيز أداء الحكومات وفقاً أهدافها 
رات الضروري تفهم دور التطو ه من نفإ لذلك .]15[ والموارد، ويفاقم شعور المواطنين بعدم الرضا في العديد من الدول

 ة: المهم في حزمة من المحاور يتطلب العملذا وه ة،أنظمة اجتماعية شاملبعلى الصمود  التكنولوجية في بناء اقتصاد قادر
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  :كحد أدنى يتم ذلك من خلال التدخلات التاليةو  :الأجهزة الحكوميةأولا : إعادة تعريف دور 
ختلف لتنفيذ على مل صيغة الزاميةإلى تم ترجمته تبحيث رقمنة الالتوجه نحو ب داري إسياسي من أعلى مستوى قرار  .1

ات تنفيذية وآلي ينتج عنها استراتيجيات وخطط، بصورة سياسات ولوائح تشريعية لأصعدة في جميع الدوائر الحكوميةا
 المواطنين.وقعات ستخدام حلول رقمية جديدة وفعالة لتحسين الأداء الحكومي وتحقيق ت، لإمتابعة

لى مجرد عذلك دون أن يقتصر  الدوائر الحكوميةفي بالبنى التحتية والمعلوماتية تنظيمية التحولات الإجراء ضرورة  .2
لعمل من نظم المعلومات ترتبط بطبيعة ا متكاملةجديدة أعمال تصميم نماذج التحول نحو  بحيث يكون  الأعمال أتمتة

، التي عالية الأداءوفرق العمل  ستيعاب للموظفمكانات الإإتعظيم بن البناء الفعال للنظم ومتطلبات تطويره، حيث يمك  
من  واستخراج الحلول والبحث عن البدائلتحليل المشكلات و  القرارات الاستراتيجية والتشغيليةدعم اتخاذ من شأنها 

 .خلال تقديم البيانات والمؤشرات في الوقت المناسب لكافة مستويات الإدارة
معتمدة  ةهياكل مرنإلى والتحول من الهياكل الإدارية النمطية الحالية  تحولات تنظيمية بطريقة العملإجراء ضرورة  .3

جعل مما ي، متناسبينبأفراد العمل بروح الفريق و التعلم المؤسسي المستمر و  على المعرفة ينفكر قائمقناعة و على 
ة بما يحول القيملأخرى، مدخلات أحدها خرجات شكل مت تكاملية فرق عمل مترابطة الشكل الهرمي للهياكل يتحول إلى

نتظار تسلسل الأعمال، دون إ المهام جميعها بنفس الوقتتنجز بالتالي و  value networkإلى  value chainمن 
ذوي الخبرات الوظيفية المختلفة الذين  من الأشخاص sfunctional team–rosscبالإضافة الى تفعيل العمل ضمن 

 .]7[ يعملون نحو هدف مشترك
 تكوين معرفة ور الموظفصبح دبحيث يداخل الدوائر الحكومية  بأدوار الموظفينجذرية تحولات تنظيمية إجراء  .4

 تهموتطوير مهارا الموظفينتأهيل يتطلب ذا هو ، وفق نماذج العمل الجديدةز تحقيق الإنجاجديدة لواكتساب مهارات 
للإستعداد ، reskilling of employees مستمر بالتعلمللانتقال من دور موظف تقليدي إلى موظف مبدع  الرقمية

 . لوظائف المستقبل
تشكل لبما يضمن مأسسة العمل معايير دولية  وفقواصحة سهلة و إجراءات بضمينها هندسة العمليات وتإعادة  .5

 .وتطويرهمئهم قييم أداالأساس الرئيسي لمتابعة أعمال الموظفين في الدوائر الحكومية وت
تبادل مية إلزامن خلال المضاقة ما يولد القيمة ب تكامليةبطريقة  العلاقات فيما بين الدوائر الحكوميةإعادة صياغة  .6

يقة تنفيذها بطر ها و وضع خطط يتموزارات رئيسية عدة لاجتماعي يضم القطاع ا :. فمثلاً التكامليةالبيانات والمعرفة 
 . يجب أننية التحتيةالبوقطاع مال اع القطلقطاع الاقتصادي و بالنسبة للقطاعات الأخرى كاكذلك الأمر  ،تشاركية

 .المعلومات والبياناتهياكل وتفاصيل تكاملية من حيث تكون العلاقة 
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وثيق بطريقة مركزية بحيث يتم توحيد التعريف والت حوكمة البيانات في جميع الدوائر الحكوميةعلى العمل يجب   .7
 ،atasynchronized dمتوائمة صورة بواسخدامها تخزينها تعريفها و ليتم  ي الدوائر الحكوميةلفمعلومات بيانات واللل
ب في هذا الجان ويمكنآمنة متفق عليها، دارتها واسترجاعها وفق معايير إالقانونية لحمايتها و وضع الأسس يتم لو 

لإدارية لتشكل قاعدة بيانات محوكمة شاملة لكل أعمال الدوائر الحكومية )الذاكرة ا ]4[ )زنار( مخرجاتالاستفادة من 
س كذلك لابد من البدء بوضع الأس. المحفوظة والمراجع الموثوقة وكل ما يتم العمل عليه داخل الدوائر الحكومية(

، وهو ما لحكومية ذات القيمة العالية، خاصة البيانات االتي بدونها لايمكن إنجاز التحول الرقميو للبيانات المفتوحة، 
 يدعم بناء الاقتصاد القائم على القيمة المعرفية.

ات والمؤسسلمواطن لأصبح مطلباً أساسياً  للمواطن بطريقة الكترونية على مدار الساعة الخدمات الحكوميةتوفير   .8
 رونيةمنظومة الخدمات الحكومية الالكت إنجاز عملت عليه الحكومة حيث تمعنه، وهو ما تراجع لا مجال للو  والشركات
ن الذين يشعرو  نيغالبية المواطنتشير دراسة ما كنزي أن إذ  والتي ستعزز من ثقة المواطنين بالحكومة،" "حكومتي

 يشعرون بالرضا.  لاأضعاف من المواطنين الذين  9إلى الثقة بحكوماتهم أكثر بـيميلون بالرضا 
تة من المثب كالهوية الرقميةجودة الخدمات الحكومية تعمل على تحسين  التيالحديثة الرقمية التطبيقات  استخدام .9

 . تقديم الخدمات العامة بطريقة مبتكرةتعتبر ركنا أساسياً لالتي خلال البيانات البيومترية 
والاستثمار عملية مركزية موحدة تهدف لضمان التوظيف و ضمن إطار شامل  حوكمة قطاع تكنولوجيا المعلومات  .10

د مخصص ، بما يشمل إدارة بنف بهذا المجالح  الأمثل في تكنولوجيا المعلومات، ودرء المخاطر الجديدة التي يمكن أن تَ 
لشركات والتعاقد مع الخبراء وا ضمن النفقات التطويرية في الموازنة العامة للأجهزة وتطوير نظم المعلومات الحكومية

 في مجال التكنولوجيا.
 موعاتلأخذ التغذية الراجعة من المواطنين حول الأراء والأولويات وتصنيفها في مج منصة افتراضية حكوميةنشاء إ  .11

 لتحديد الأولويات العمل وتطوير الموجود.
 .مع رقابة عالية إدارة بعض الأعمال الحكوميةكليفها بوت الخاصةات نظم المعلومات شركمع  الخصخصة اتباع  .12
ظم ويضبط وتعديلها لتتوائم مع هذا التحول بما ين لإعادة النظر بالمنظومة التشريعيةكل ما ذكر أعلاه يحتاج إن   .13

 .العمل الحكومي وأطرافه
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 اتية والتشريعيةالبنية السياسشاملا  وحوكمتها كنولوجيا المعلومات تل تطوير البنية التحتيةثانيا : 
 التالية:يتم ذلك من خلال التدخلات يمكن أن و 

 لشركات والمؤسسات الحكومية.اتشجيع اعتماد التطبيقات الرقمية المتصلة من قبل الأفراد و  .1
ياف شبكة ألالبنى التحتية الالكترونية )الانترنت،  إجراء تحولات كمية ونوعية فيتعزيز خدمات الاتصال الأساسية و  .2

خدمات الإنترنت بجودة عالية وبأسعار مقبولة توفير و  (الخ ضوئية، كهرباء، خدمات متوفرة على مدار الساعة،
 انخفاضا، بالإضافة إلى ئات الأقل حظً لفتكون التكنولوجيا متوفرة لتبني سياسة الإدماج الرقمي، بحيث و  للجميع

 بشكل كبير. النفقات التشغيلية
 قوانينحاجة ماسة لمراجعة الهناك ف ،بمتطلبات التطور لم تعد تفِ والتي تطوير التشريعات والنظم القانونية الحالية  .3

 المعاملاتقانون ومثال ذلك  .وتعديلها لتتكيف مع المتطلبات الحديثة لحماية الأفراد من المساس بهم وبمصالحهم
الجرائم  نسبةالجرائم الالكترونية حيث تشكل وكذلك قانون وقانون الشركات الناشئة، الالكترونية والتوقيع الالكتروني، 

ة التكلف قدر، حيث تكبير منها لا توجد نصوص قانونية تعالجهوعدد الإلكترونية الثلث من مستوى الجرائم الكلية، 
 .]26[ 2026 حتى عامتريليون دولار  20الإلكترونية العالمية السنوية للجرائم 

 

 مثل: ويتم ذلك من خلال تدخلات  أن يشمل التحول الرقمي جميع القطاعات ا :ثالث
 اعات المجتمعية.مع متغيرات العصر في جميع القط التحول الثقافي والتكيف الاجتماعي .1
 .لقانون تعبير والعمل وفق اومنحها حرية الالرقمية  الإعلامية ترخيص القنوات والمواقعمن خلال  مقراطييالتحول الد  .2

 

  الحكومي والقطاع الخاص القطاعالعلاقة بين  تعزيز: رابعا  
إن التحول نحو الاقتصاد الرقمي مسؤولية جماعية لكل القطاعات في المجتمع وهو ما يرتب تدخلات من كل طرف لإنجاح 

 ، ومن ذلك: هذا العمل
بدعم وتشجيع من الحكومة كمستخدم و  تطوير منتجات وخدمات رقمية جديدة ومبتكرةو  الإستثمار ن الشركات منيمكت .1

 لهذه الخدمات والمنتجات. 
الية تتضمن توظيف التكنولوجيا في التعاملات الم بين الحكومة والقطاع الخاصمبادرات تنموية ومشاريع  وتنفيذ بناء .2

ي التوجه ف الوزراء"الفنتك" من خلال استراتيجية الشمول المالي الم صادق عليها مجلس ـوالبنكية كالدفع الالكتروني وال
 نحو الاقتصاد الرقمي. 
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مثل  لدعم القطاع الخاصوالإجراءات الحكومية الناظمة والحزم التحفيزية الضريبية أو الاستثمارية  التشريعاتد اعدإ  .3
 .قبل هيئة تشجيع الاستثمارمن  تقدمالحوافز الضريبية التي 

 

  الرقمية ةالبيئفي المواطن ثقة  الأمن السيبراني ورفعتحقيق خامسا : 
لسيبراني ايعتبر الأمن  الاعتماد على التواصل الرقمي وانتشار البيانات في الفضاء الإلكتروني في ظل التحول الرقمي وزيادة

اطنين من ركيزة الاقتصاد الرقمي لحماية البنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للمؤسسات المختلفة وبيانات المو 
  المخاطر السيبرانية. ويتم ذلك من خلال التدخلات التالية: 

  .بيانات المواطنينلضمان أمن و  للرقمنة المصاحبةالتهديدات إنشاء هيئة مستقلة للأمن السيبراني للوقاية من  .1
 تفعيل منظومة الأمن السيبراني في مختلف قطاعات الدولة. .2
مة توفير الخد رقمية موثوقة من شأنها تحقيق التوازن بين متطلبات توفير منصاتالأمن السيبراني و سياسات عتماد ا  .3

 .الخصوصية والأمان والحفاظ على
 

 أهمها: ويتم ذلك من خلال تدخلات  قائم على المعرفة رقمي شامل بناء مجتمعسادسا : 
 قطاعات.لباقي ال التحول الرقميالخدمات الرقمية وأهميتها للمواطن حيث تعتبر أساساً بناء إطار عام للتوعية بأهمية  .1
 .وسائل إعلام رقميةمن خلال حملات إعلامية وباستخدام  نشر ثقافة التحول الرقمي  .2
  بموضوع التحول الرقمي أهميته وآليات التعامل معه بآمان. المدارس والجامعاتفي  المناهج التعليميةتطوير  .3
لشخصية اعلى تطبيقات متعددة مثل الهوية  لغاء المعاملات الورقية وقدرتهاكجزء من إ التوعية بأهمية الهوية الرقمية .4

 .والمعاملات المالية والسجلات الطبية ونظام العمل في بطاقة واحدة
 

  عزيز النظم الإيكولوجية الوطنيةتسابعا : 
 .بكفاءةلكافة القطاعات توظيف التكنولوجيا في إدارة النظم البيئية  .1
طلبة دعوة الجامعات لإيلاء إهتمامها بالتخصصات المتعلقة بالتكنولوجيا ودعمها ببرامج مستجدة ومستمرة وتوعية ال .2

 بأهميتها ضمن المهن المستقبلية. 
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 مثل:  تدخلاتبويتم ذلك  والاستثمار في العنصر البشري  التركيز على الريادة والبحث والابتكار: ثامنا  
 عمالالحاضنات التكنولوجية ومسرعات الأإنشاء وتشغيل تأسيس منهج مستدام للريادة والشركات الناشئة من خلال  .1

عمال لإطلاق القدرة التنافسية والإبداعية لدى الشركات تشجيع التغيير المنهجي في ريادة الأو  ،ومختبرات الابتكار
 . الفلسطينية الناشئة

 .الدولية في المجالات التقنية والابتكار والشركات الناشئةالمحلية و تعزيز الشراكات و  دعم الرياديين والمبتكرين .2
اصة تطوير رزم تشجيع استثمار خاصة لتحفيز الشركات العالمية والإقليمية لفتح مكاتب تمثيل لها في فلسطين خ .3

 .البحث والتطويرالتكنولوجيا و في مجال 
يما لخدمة القطاعات التنموية س الاصطناعيقنيات الحديثة والذكاء إنشاء صندوق للأبحاث العلمية في مجال الت .4

  الصحة والتعليم، بالشراكة بين الحكومة والجامعات والجهات المانحة.
ت السوق ورفدهم بالمهارات وفق متطلباتعليم وتدريب الكوادر البشرية التوسع بالجامعات التقنية المهنية و إنشاء  .5

 الفلسطينية. 
خاص المشاركة الفاعلة للقطاعين العام والو صناعات الرقمية والتقنية وتعزيز المحتوى الرقمي، دعم وتشجيع ال .6

التعاون و تصالات لفتح آفاق التعرف الفلسطيني في المؤتمرات والمعارض الدولية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والا
ية إنتاج هوية تكنولوج، و ية والدوليةواستقطاب بيوت الاستثمار الاقليم بين الشركات الفلسطينية والعالمية

(Branding لفلسطين يجعلها وجهة للإستثمار التكنولوجي ) ئية للشركات العالمية والإقليمية لعقد شراكات ثناو
 . للتنافس مع المنتجات العالمية وتبادل تجاري بينها

 الفلسطينية وخريجي الجامعاتزيادة عدد العاملين في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الكفاءات  .7
  والمعاهد في التخصصات ذات العلاقة للحد من البطالة وتحسين مستوى المعيشة للأسر الفلسطينية.

حيث تتميز  ،بناء القدرات البشرية الفلسطينية في مجال البرمجة والعلوم التقنية والبيانات والذكاء الإصطناعي .8
وهي تحتاج لمزيد من التدريب مواكبة التطور التكنولوجي العالمي، فلسطين بالكفاءات المبدعة القادرة على 

وإنشاء شركات  outsourcingوإعداد طواقم خبيرة ومؤهلة لرفع مستوى أعمال  توطين المهارات والخبراتو  والتوجيه،
 . ناشئة

 
 
 
 
 
 



 الأمانة العامة لمجلس الوزراء

فحة ص                                                                     قميحول إعادة تعريف دور الحكومة في ضوء الاقتصاد الر ورقة     | 19  

  

 

لكترونية: تاسعا     تنظيم قطاع التجارة الإ
شهد قفزة في مبيعات التجارة الالكترونية تشمل  2020أن العام  2021شير تقرير الأونكتاد للاستثمارات العالمية الصادر فيي

٪ من الناتج المحلي 30، وبما يعادل B2Cوالمبيعات بين الشركات والمستهلكين  B2Bالمبيعات بين المؤسسات التجارية 
 ظهر من خلال الطرود 2019في العام  في التجارة الالكترونية اً كبير  أً نمو شهدت فلسطين كذلك  ،GDPالإجمالي العالمي 

ك هنايحتاج لمزيد من التنظيم حيث هذا القطاع .  ]5[2019 ألف طرد خلال العام 900الواردة من خارج فلسطين حيث ورد 
لتجارة اجاهزية القطاع المصرفي للتعاطي مع النمو في تعزيز و  ،ارتباط كبير بين انتشار الانترنت وحجم التجارة الالكترونية

نين قبال المواطإالالكترونية من خلال توفير وسائل الدفع الالكترونية، إلى جانب أهمية خدمات التوصيل وسعر التوصيل في 
  .الالكترونية قانون التجارةمسودة وإقرار مراجعة لاقرار التشريعات المنظمة لهذا القطاع و ، كذلك يحتاج على التجارة الإلكترونية

 

 للوصول للاقتصاد الرقميخارطة طريق خطة تنفيذية و 
التعاون ب 2020يناير جامعة الدول العربية في  نشرتهاالتي "الرؤية الاستراتيجية العربية المشتركة للاقتصاد الرقمي" تساعد 

مثل تتإرشادي في صياغة خارطة الطريق لتنفيذ التحول نحو الاقتصاد الرقمي، و  دليلكمع مجلس الوحدة الاقتصادية العربية 
لمنشود، اأبرز نقاط الرؤية الاستراتيجية العربية المشتركة للاقتصاد الرقمي في إطار خماسي الأبعاد لعملية التحول الرقمي 

 الإطار الذيالتالي جدول ويظهر السطينية يتم موائمتها مع الخصوصية الفل وتتضمن خمسين مبادرة ومشروعاً اقتصادياً،
 .]2[ يمثله الاقتصاد الرقمي
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 الإطار الذي يمثله الاقتصاد الرقمي(: 2جدول )
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 (1ملحق )
 ملخص التوصيات للتحول الرقمي صادرة عن البنك الدولي 
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https://www.trtarabi.com/now/%D9%87%D9%84-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%B7%D9%8A%D8%B9-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%83%D8%A7%D9%83-%D8%AA%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84-3428849
https://www.skynewsarabia.com/varieties/1438820-

